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Mieszkancy moga korzystac¢ z e-Doreczen, ale nie
musza

Od poczatku roku 2025 wprowadzona zostata mozliwos¢ korzystania z e-Doreczen,
czyli elektronicznego odpowiednika listu poleconego za potwierdzeniem odbioru. Dla
mieszkancéw jest to nowa, dodatkowa mozliwos¢ odbierania takich przesytek, przy
czym zadna osoba fizyczna nie ma obowigzku korzystania z tego rozwigzania - to
mozliwosé, a nie przymus. Obowigzek taki bedzie natomiast stopniowo wdrazany dla
instytucji publicznych i podmiotéw gospodarczych.

Dzieki e-Doreczeniom, ktdére sg prawnie rOwnowazne z tradycyjng przesytka
polecong za potwierdzeniem odbioru, podmioty publiczne, firmy, ale takze zwykli
obywatele uzyskujg mozliwos¢ korzystania z wygodnych i bezpiecznych doreczen
elektronicznych. Zaplanowano, ze docelowo wszystkie podmioty publiczne,
przedsiebiorcy i zawody zaufania publicznego beda miaty obowigzek mie¢ adres do
doreczen elektronicznych i prowadzi¢ korespondencje wtasnie za posrednictwem e-
Doreczen. Bedzie to poreczna mozliwos¢ takze dla oséb fizycznych - w skrzynce do
e-Doreczeh mozna bowiem wystac i odebra¢ dokumenty elektroniczne o dogodnej
dla siebie porze i z dowolnego miejsca, czyli takze bez stania w kolejce po odbiér
tradycyjnej przesytki awizowanej. Do korzystania z tej formy korespondencji
potrzebny bedzie jednak internet. Kolejna przewaga e-Doreczen tkwi w pewnosci, ze
wystane tg drogg dokumenty trafiajg do wtasciwej osoby. To tez pewnos¢, kto jest
ich nadawca, czyli czy korespondent nie podszywa sie pod jakgs$ osobe lub
instytucje. Przestane dokumenty pozostaja nienaruszone. Mozna réwniez pobrac
prawnie wazne dowody na to, kto i kiedy je wystat i odebrat.

Jezeli jako obywatel chce sie korzystac z tego nowego rozwigzania, trzeba zatozy¢
sobie adres do e-Doreczeh. Nie nalezy sie jednak obawiaé, ze bez takiego adresu nie
otrzyma sie korespondencji na przyktad z urzedu, ktéry z tego elektronicznego
systemu korzysta. W takiej sytuacji dziata¢ bedzie ustuga hybrydowa. Polega ona na
tym, ze do 0séb bez adresu do e-Doreczen urzad wysle dokument elektroniczny, ale
trafi on na poczte, gdzie zostanie automatycznie wydrukowany i wysytany do
adresata w formie tradycyjnej przesyiki. Stopniowo wszystkie urzedy zaczng uzywac
e-Doreczeh do komunikacji z obywatelami i firmami. Natomiast ustuga hybrydowa
zapobiegnie sytuacji, w ktérej obywatele bez skrzynki do e-Doreczen byliby



pozbawieni mozliwosci odbierania urzedowej korespondencji.

Zaplanowano stopniowe rozszerzanie obowigzku korzystania z e-Doreczen przez
podmioty publiczne oraz firmy rejestrowane w KRS i CEiDG. Od 1 stycznia 2025 roku
obowigzek ten dotyczy juz miedzy innymi organdw administracji rzgdowej, ZUS,
KRUS, NFZ oraz samorzadéw (w zakresie publicznej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego). Dotyczy takze miedzy innymi oséb wykonujacych
zawody zaufania publicznego, jak adwokaci, notariusze, doradcy podatkowi itd. oraz
podmiotéw niepublicznych rejestrujgcych sie od 1 stycznia 2025 roku w KRS i
sktadajgcych wniosek o wpis do CEiDG. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze dla
instytucji publicznych przewidziane zostaty takze okresy przejsciowe na wdrazanie e-
Doreczen. W okreslonych sytuacjach np. samorzady przez rok nadal bedg mogty
korzystac z tradycyjnej formy listéw poleconych. Takiej mozliwosci nie beda
natomiast mie¢ wykonawcy zawoddéw zaufania publicznego, ktérych okres
przejsciowy nie dotyczy.

W pézniejszym terminie obowigzek stosowania e-Doreczenh obejmie takze wymiar
sprawiedliwosci, czyli np. sady i prokuratury (od 1.10.2029 r.), podmioty
niepubliczne zarejestrowane w KRS do konca ubiegtego roku (od 1.04.2025 r.) oraz
zarejestrowane w do konca 2024 r. w CEiDG (jesli dokonujg aktualizacji wpisu - do
1.07.2025 r., a w pozostatych przypadkach - do 1.10.2026 r.). Na stronie
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/sprawdz-czy-twoj-urzad-korzysta-z-e... mozna
sprawdzi¢, czy podmiot, ktéry nas interesuje, korzysta juz z systemu e-Doreczen.
Ze wzgledu na rézny stopieh przygotowania czesci instytucji do wdrozenia e-
Doreczen warto wzigé¢ pod uwage, ze zwtaszcza w okresie przejSciowym nie sg
wykluczone pewne niedogodnosci dotyczgce funkcjonowania tego systemu
korespondencji. Dostrzega sie na przyktad, ze wielu samorzadom brakuje systeméw
do elektronicznego zarzadzania dokumentacjg. Zwykty obywatel nie musi na
szczescie wywigzywac sie z zadnego obowigzku, skrzynke do e-Doreczeh moze
zatozy¢, ale nie musi. Gdy juz na e-Doreczenia przejdzie, ma tez prawo potem z nich
zrezygnowad. Po prostu wystarczy wiec rozwazy¢ korzysci i podja¢ decyzje co do
korzystania z tego systemu zgodnie z wtasnym przekonaniem. Natomiast juz dzi$
wiadomo, ze system e-Doreczen zastgpi stopniowo inne formy korespondencji
prowadzonej przez instytucje, w tym ePUAP, ktéry ma by¢ wygaszony do 30
wrzesnia 2029 r.
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