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Pamiętaj numery alarmowe

W sytuacjach wymagającej pilnej interwencji pomocne są trzycyfrowe
numery alarmowe. Warto pamiętać wszystkie.

W UNII EUROPEJSKIEJ (w tym w Polsce)

112 – numer alarmowy

działa we wszystkich krajach Unii Europejskiej, jest bezpłatny, służy do zgłaszania
nagłych zagrożeń życia, zdrowia, mienia, pożarów, wypadków drogowych czy
przestępstw; połączenia odbierają operatorzy w centrach powiadamiania
ratunkowego, skąd kierowane są na miejsce zdarzenia odpowiednie służby; poza
Europą numer 112 działa w kilkudziesięciu krajach, ale nie w każdym (warto to
sprawdzić przed wyjazdem)

W POLSCE

999 – pogotowie ratunkowe

998 – straż pożarna

997 – policja

992 – pogotowie gazowe

991 – pogotowie energetyczne

to wybrane numery alarmowe działające na terenie Polski (częściowo obsługiwane
również przez centrum zarządzania kryzysowego – jak numer 112); należy pamiętać,
że w innych krajach mogą funkcjonować zupełnie inne numery alarmowe – dlatego
poza granicami Polski, będąc w Europie, najlepiej dzwonić pod europejski numer
alarmowy 112



W SYTUACJI ZAGROŻENIA

znajdź bezpieczne miejsce, z którego zadzwonisz na numer alarmowy
mów wyraźnie i spokojnie
podaj adres zdarzenia, a jeśli nie znasz – opisz lokalizację
opisz, co się stało – co jest zagrożone
poczekaj na potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia
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